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GIOT THIEU
1.1 Cong ty FBS

Cong ty FBS (Finance & Banking Solutions) dudgc mot nhém cac
chuyén vién tin hoc trong nganh ngan hang thanh lap vao nam 1998
vGi muc tiéu chinh la xdy dung va cung cdp cac giai phap Ung dung
cho linh vuc Tai chinh - Ngan hang. V&i muc tiéu nay, ti khi thanh lap
dén nay, FBS da dau tu nghién clru va xay dung cac giai phap Ung
dung va da cung cdp nhiéu san phadm, dich vu cho cic ngan hang, kho
bac, cdng ty bao hiém,...

D3c biét, véi viéc cung cdp va trién khai rat thanh céng Giai phap
Thé thanh todan - XCard ™ tai Ngan hang Péng A, FBS XCard ™
da vinh du dugc Hiép h6i Doanh Nghiép Phan mém Viét nam (VINASA)
trao tdng Giai thudng Sao Khué 2005 danh cho san phdm (ng dung
xudt sdc trong nganh Ngan hang - Tai chinh. Cling trong nam nay,
FBS cling vinh dy dén nhan Bang khen cla B6 Trudng B6 Buu Chinh -
Vién Théng danh cho don vi d& c6 dong gop xudt sac trong su nghiép
phat trién nganh Céng nghiép Phan mém giai doan 2002 - 2005.

Nhiing thanh tyu trén day, nhéat la sy thanh céng cua Ngan hang
Doéng A, tUr mét Ngan hang ddt chan kha muén vao thi trung thé, chi
sau hai nam da vuan Ién trd thanh mot trong nhirng Ngan hang dan
dau vé thé thanh toan la nhirng minh ching thuc t€ phéan nao noéi Ién
nang luc, kinh nghiém va tinh chuyén nghiép cta FBS trong viéc cung
cap cac giai phap U'ng dung trong nganh ngan hang.

Ngoai nhirng giai phap Ung dung dac thu xay dung theo yéu cau riéng
thuéc mdt s6 nganh nhu: dau khi, thuy san, bao hiém,... FBS hién co
ba dong san phdm chinh nhu sau:

= XBank ™ - Giai phap tich hgp cac U'ng dung ngén hang 13i - Core
Banking va cac ing dung ngan hang dién t’ E-Banking.

= XCard ™ - Hé th6ng thé thanh todn ngdn hang, bao gém cac phéan
hé nhu: Issuing, Acquiring, Switching va Retail Banking Host. Bugc
xay dung theo chuén giao dich qudc t& ISO-8583.

= XMan ™ - Hé théng hoach dinh ngudn Iuc doanh nghiép ERP, bao
gbm cac phan hé nhu: Tai chinh - K& toan, Mua hang, Ban hang,
Hau can, San xudt, Tai san, Nhan su - Tién ludng,...

Trong pham vi muc dich cua tai liéu nay la cung cadp mot giai phap dé
xuat cho viéc hién dai hoa hé théng tin hoc tai cac Ngan hang TMCP,
do do trong cac phan ti€p sau, ching t6i chu yéu trinh bay vé hai dong
san phdm XBank va XCard.
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1.2 Lich st hinh thanh XBank

Giai phap XBank la két qua cua mot qua trinh duc két kinh nghiém han
15 ndm phat trién ’ng dung ngén hang cua cac chuyén vién FBS tur
trudc khi thanh lap Cong ty cho dén nay.

Giai doan trudc 1997, cac Ung dung trong nganh ngan hang Viét nam
cht yéu do cic ngdn hang tu phat trién hodc thué mot s§ cdng ty
trong nudc tu phat trién trén nén tdng FoxPro/DOS. Cac 'ng dung nay
cé thé ndi rat phu hop vé yéu cau nghiép vu cla ngén héng Viét nam
va da phat huy vai tr6 rat tét va rat hiéu qua cho cac ngan hang, dén
ndi hién nay nhiéu ngan hang van dang duy tri vdn hanh rat t6t cac hé
thong nhu vay. Mot s6 chuyén vién, nay dang la cac can bb chu chét
cua FBS da tham gia vao rat nhiéu du an Retail Banking cua cac ngén
hang thudng mai quéc doanh nhu: ICBV, VIDB, VBARD; cac thuadng
mai ¢ phan nhu: SGB, VSB, MSB, EIB,... va ngdn hang cé vén dau tu
nudc ngoai nhu: FVB (nay la Cho Hung Bank), VID-Public Bank, BNP
(nay la BNP Paribas), ChinFon Bank,... Qua d6 cac chuyén vién cula
chung t6i da tich Uy dudc moét bé day vé kién thirc va kinh nghiém
nghiép vu ngan hang Viét nam.

TU khodng ndm 1997 dén nay, cung vdi da phat trién cua nén kinh té
va yéu cau hdi nhép qudc té€, cdc ngdn hang da phét trién vugt bac,
cac hé théng ’ng dung néi trén, vdn dua trén nén tang cong nghé kiéu
“cd thé&” chi phu hgp cho cac ¢’ng dung cuc bd va cé quy md nho, da
khéng con dap Urng dugc cac yéu cau kinh doanh va quan tri cla cac
ngan hang. Thong qua cac du an Hién dai hoa ngan hang Viét nam do
World Bank tai trg hoac tu cac ngudn von tu co, cac giai phap Ung
dung quéc té€ da bat dau dugc dua vao cac ngan hang Viét nam. Trong
giai doan nay, mot Ian nita cac chuyén vién ciia FBS c6 may man dudc
tham gia vao mot s6 du an hién dai hoa ngadn hang theo ngu6n von
ctia World Bank nhu: tham gia khach hang hoa (customize) va trién
khai hé th6ng KoreBank™ clia nha thdu Hyundai trong Du an Hién dai
hoa EximBank; tham gia ddi tu van quoc té trong Du an Hién dai hoa
Ngan hang Néng nghiép & Phat trién ndng thén Viét nam Giai doan 2,...
va qua do cac chuyén vién cua FBS da ti€ép thu dudc rat nhiéu kién
thic va kinh nghiém vé cac cong nghé va kién trdc i'ng dung tién tié€n
cling nhu cac nghiép vu ngan hang hién dai dang dugc cac ngan hang
I&n trén thé gidi ap dung.

Qua thuc té Ung dung cac hé théng cua nudc ngoai tai cac ngan hang
Viét nam trong vai ndm trg lai day da cho thdy hiéu qua dat dudc con
kha han ché chua dat dudgc nhu mong dgi mac du moi ngan hang da
phai dau tu hang triéu hay tham chi vai muai triéu do6 la va mot
khoang thdi gian vai nam cho cac du an nay. La nhitng ngudi truc ti€p
tham gia cac du &n chdng téi cé diéu kién dé rat ra nhitng cai hay va
ca nhitng cai khong phu hgp cua ching. TUr dé ching toi nhan thay tat
yéu phai két hgp bé day kinh nghiém Ung dung ngan hang cia minh
v@i cac cong nghé, kién trdc Ung dung tién ti€n va nghiép vu ngan
hang qudc t&€ dé cho ra ddi mot thé hé san phdm ng dung ngén hang
md@i cla Viét nam tudng duong v@i cac hé théng cla nudc ngoai va
tham chi phu hgp hdn cac hé théng nay trong diéu kién Ung dung tai
moi truéng ngan hang Viét nam. Tat nhién la gid ca cua gidi phap ndi
dia sé thap hon rat nhiéu so vdi cac hé thdng cia nudc ngoai. XBank
da dugc ra ddi tr nam 2003 trong bdi canh nhu vay.
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2. CONG NGHE & KIEN TRUC

Middle Tier

Kién trac 3 I8p (3-tier Client/Server)

Mot trong nhitng tinh uu viét cua cac hé théng nudc ngoai so véi cac
gidi phap trong nudc trudc day dé la ching déu dugc xay dung trén
nhitng nén tadng cong nghé tam cG “dai cbng nghiép” nham giai quyét
nhitng v8n d& 16n nhu dd én dinh, tin cdy va kha ndng chiu tai cia hé
thong trudc moét khdi lugng giao dich cuc I8n con cac hé théng trong
nudc thi lai dugc xdy dung dua trén cac nén tang cong nghé cii theo
ki€u “ti€éu thd cong nghiép” va chu trong dung cdc thuat toan theo kiéu
ti€u xao dé giadi quyét cac yéu cau nghiép vu vén rat cd biét va ngay
cang cb xu hudng cé biét thém. Do dé dé€ vuon téi cdi goi la Cdng nghé
Ngan hang thi chdc chdn phai thay déi lai quan diém phat trién (ng
dung tur géc.
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Mot trong nhitng cai tién c6 tinh cach mang trong XBank dé la Ung
dung dugc thiét ké xay dung trén nén cong nghé Oracle. M6t trong
nhitng nén tang céng nghé tién ti€n nhat va phd bién nhat hién nay
trong cac Ung dung tai chinh - ngan hang trén thé gidi.

XBank dudc thiét ké va xdy dung theo kién truc 3 I6p (3-tier
Client/Server Architecture). Day la moét kién tric ng dung tién tién
nhat ddm bao cé thé chiu tai rat I6n va cé cho phép mé rong kha nang
xUr ly théng tin ctia hé thdng khi mic dd phat sinh tdng 1én dang ké
theo da phat trién va mé rong khdng nguing clia ngadn hang theo thdi
gian. Hau hét cidc san phdm cla nudc ngoai dang dugc ’ng dung tai
Viét nam nhu: Flexcube cta Iflex, T24 cia Temenos, KoreBank cula
Hyundai,... déu dudc xay dung trén nén tang va kién tric tién tién nay.

Co sd dir liéu Oracle

O 18p nén tang, XBank str dung Hé& quan tri cd s& dif liéu Oracle 10g.
D4y cb thé ndi 1a mot hé quan tri CSDL hang dau trén thé& gidi. Hon hai
phan ba trong s6 500 tap doan céng ty I6n nhat thé gidi (Fortune 500)
st dung Oracle. O Viét Nam hau hét cac dan vi I6n thudc cdc nganh
ngan hang, kho bac, thué&, bao hiém, buu dién, hang khdng, dau khi,...
déu sir dung hé quan tri CSDL Oracle. C6 dugc nhu thé€ la vi Oracle
hién dang dan dau vé cac tinh nang nhu:

= Pd 8n dinh va tin cdy cuc cao

» Kha nang xU ly dif liéu rét I6n, c6 thé Ién dén hang tram TeraByte
(1 TeraByte ~ 1,000 GigaByte ~ 1,000,000,000 KiloByte) ma van
dam bao toc do xur ly dir liéu rat cao.

= Kha nang bao mat rat cao, Oracle dat d6 bao méat cdp C2 theo tiéu
chuén bdo méat cia B Qudc Phong My va cdng nghé CSDL Oracle
von dudc hinh thanh tur yéu cau dat hang cta cac co quan an ninh
FBI va CIA.

Mac du da cé mat tai Viét nam tU nhitng nam 90 nhung méi cho dén
cach day vai nam, Oracle van chi méi dugc cac cé quan nha nudc va
cac tdéng cdng ty rdt I6n s dung, van chua cé nhiéu doanh nghiép
guan tam vi Oracle von dudc cac doanh nghiép liét vao hang “cao cap
va dat tién”. Cling chinh vi I8 d& ma khdéng cd nhiéu cong ty phan
mém dam dau tu xady dung sadn phdm phdn mém (’ng dung theo cdng
nghé nay. La modt Cong ty da tung xdy dung cac san phadm phuc vu
cho linh vuc ngan hang, moét Iinh vuc von di tién phong trong (ng
dung CNTT, tUr nam 1993, cac chuyén vién cua FBS sém cé diéu kién
ti€p can va van dung cac cong nghé cua Oracle. Cho dén hém nay, doi
ngl ky thudt cua FBS da tich Iy dugc rdt nhiéu ky nang va kinh
nghiém khai thac cac cong nghé nay. Bén canh do, hién tai Oracle van
ludén la céng nghé “cao cdp” nhung khdéng con dat tién nira, tham chi
mdi day Oracle da cho ra dgi phién ban Oracle 10g Express Edition
hoan toan mién phi danh cho cac doanh nghiép vira va nho hodc cac
du &n dang trong giai doan thi diém.

Ngoai ra Oracle con la mot hé CSDL dbc lap v@i hé diéu hanh. N6 cho
phép khéng chi chay trén cac hé diéu hanh thugng mai Windows ma
con cb thé chay trén cac hé diéu hanh ma ngudn md mién phi nhu
Linux rdt manh va rat phé bién hién nay. Diéu nay c6 thé giup khach
hang st dung XBank tiét kiém dugc mot khoan chi phi dau tu kha Ién
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danh cho hé diéu hanh va hé quan tri co sé dit liéu. Cac giai phap U'ng
dung ngan hang hién nay da s6 xay dung dua trén cong nghé cula
Microsoft. Do d6 mudn trién khai cac giai phdp nay, khach hang sé&
phai tra mot khoan kha I6n tién ban quyén s dung hé diéu hanh
Windows va hé quan tri ca sé dir liéu MS SQL Server vi Luat Sé Hru Tri
Tué cua Viét nam d& bat dau cé hiéu luc ké tir ngay 01/07/2006.

Kha ning Can bang tai (Load Balancing)

O tang gilta, XBank st dung céng nghé phan mém may chu ¢ng dung
chuyén dung cua Oracle (Oracle Application Server 10g) dé thuc hién
cac chirc nang diéu phdi cac céng viéc dap Ung cac yéu cau xur ly thong
tin tUr tat cad cdc may tram gadi dén. V&i cong nghé tién tién nay cua thé
gidi, XBank cé thé chiu dugc tai rat 16n, cé thé déng thdi phuc vu hang
ngan ngudi s dung. Khéng nhitng thé, khi tai da vugt gidi han dap
Ung cla phan clng, chi cdn bé sung thém may chu mdi l1a hé théng
diéu phdi sé tu ddng “chia viéc” cho may chl nay dé gilp can béng tai
ngay. Pay chinh Ia diém khac biét I6n nhat gilra kién trac 3 16p va kién
truc 2 16p truyén théng. O kién truc 2 I18p, khi qua tai chi c6 cach thay
th€ may chi cli bdng mdy chi méi chr khdng thé lién két cong nidng
clia nhiéu may chu va “chia viéc” dudc do d6 vé nguyén téc khdng thé
md& rong mai nhu & kién tric 3 I18p dudc, chua ké hiéu qua dau tu thap
do khdng khai thac triét d€ cdng nang clia cdc may mdc thiét bj da dau
tu trudc dé. VGi ca ché “cong thém” nang luc xur ly cho hé théng nhu
vay cb thé ndi kha ndng chiu tai cia hé théng c6 thé dugc nang Ién
gan nhu vo6 han.

Giao dién Web
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O dau cudi, XBank giao ti€p vdi ngudi st dung cudi thdng qua cac trinh
duyét web thong dung Internet Explorer von c6 san trén cac hé diéu
hanh Windows cla Microsoft. Ngoai ra, cac may tram la viéc khong can
cai d3t thém bat cf phdn mém nao dé€ van hanh XBank. Cac may tram
cling khéng can dodi hoi phai cé cdu hinh qua cao dé chay chuang trinh
va cling c6 th& van hanh trén hé diéu hanh Linux mién phi gitp ngén
hang tiét kiEm mot khoan chi phi ban quyén kha I6n cho hang ngan
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may tram. Hién tai da cé nhiéu ngédn hang Ién tai Viét nam dang
nghién cltu chuyén sang st dung Linux.

Tuy théng qua giao thic HTTP nhung cac man hinh giao dién cua
XBank van duy tri 18i thé hién cua cdc phdn mém (ng dung quan ly
truyén théng. Diéu nay gilup ngudi sir dung, vén da ting lam viéc trén
cac phan mém Ung dung nay khac dé dang ti€p can va quen thudéc mot
cdch ty nhién véi XBank. Ngoai ra, ki€u giao dién man hinh truyén
thGng von chd trong dén su thuan tién trong cac thao tadc nhap/xuat
théng tin danh cho cac U'ng dung quan ly nén té ra uu thé hon han cac
giao dién kiéu trang web vén thudn tién trong cidc muc dich tra clu
thong tin trén mang.

XBank la mét trong s6 rét it sdn phdm (ng dung ngédn hang ndi dia
dang c6é mat trén thi trudng tai Viét Nam ho trg viéc van hanh chuong
trinh théng qua trinh duyét web.

Cac uvu diém vuot troi

Bang viéc lua chon dau tu nghién clu va khai thac cac cong nghé va
kién trdc hét sirc tién tién trén day, cé thé ndi nén tang céng nghé va
ki€n truc cua XBank la tugng duong vdéi cong nghé va kién tric cua san
phdm nudc ngoai rat 16n va ndi tiéng thé gidi nhu: Flexcube, T24,
KoreBank,... Trén cd s do, giai phap XBank cua FBS mang dén nhiing
uu diém vugt tréi nhd vao tinh vu viét cua cdng nghé va kién tric sau
day:

= CO6ng nang x(r ly cao, chiu tai rat I16n

* Tinh kha chuyén rat cao, Hé& théng dam bao cé thé 16n dan theo
guy md cua ngan hang theo thdi gian.

=  Pd 8n dinh va tin cdy rt cao

= MuUc d6 an toan va bao mat rat cao va chat ché. (chi tiét xin tham
khao thém tai Muc 7 - Giai phdp An toan & Bao mat trong phan sau
cua tai liéu nay)

= Khong doi héi cau hinh qua I8n, ti€t kiém va khai thac t6i da chi phi
dau tu cd sé ha tang vé phan clrng, mang truyén thong

= Tiét kiém hang triéu do la chi phi ban quyén cho cac phan mém hé
théng.

= Nh& vao mod hinh tap trung, kién trdc 3 I6p va giao dién dau cudi
théng qua trinh duyét web nén viéc trién khai ’ng dung XBank tai
Ngan hang rdt nhanh. Viéc trién khai md rong xuéng cac dan vi cg
s@ hién tai va trong tudng lai cling vO cung don gian va nhanh
chdéng nhu viéc tao két néi vao Internet vay

= D& quan ly va bao tri hé théng, khdéng t&n nhiéu thdi gian, chi phi
va nhan luc.

FBS Co., Ltd
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3. CAC TINH NANG CHUNG

Mo hinh thong tin tap trung - tic thai

Toan b6 s6 liéu trong XBank dudc luu trlr va quan ly tap trung trén
may chu tai trung tdm. Thong tin khach hang ciing nhu cling nhu cac
quy ché&, chinh sach, nghiép vu do lanh dao dé ra cua moi bé phan,
can bé dugc thuc hién dé dang, nhanh chéng théng qua hé théng s6
liéu tdp trung va dudc cap nhat tdc thdi tai trung tam. Viéc ho trg ky
thuat va x ly su cd cho ngudi s dung trén cac tram viéc gan xa déu
dugc thuc hién mot cach tién Igi ngay tai trung tam ma khoéng ton qua
nhiéu nhan Iuc va thdgi gian. Viéc téng hop thdng tin dudc thuc hién tirc
thoi va dé dang khéng phai qua cac thu tuc truyén nhan sé liéu dinh
ky phuc tap va cham tre.

Cac may tram lam viéc cua hodi s& két n6i vao may chu chinh tai trung
tdm dé€ van hanh qua mang LAN. Céc mdy tram cla cac don vi cd sG &
xa két néi théng qua mang riéng ao VPN dua trén ha tang mang
Internet bdng dudng ADSL véi chi phi dudng truyén rat thdp va téc do
cao hodc Dial-up vao céng Internet ndi hat khdng phai tén chi phi dién
thoai lién tinh.

Giao dich online non-stop 24/24 (Any time)

V@i thiét k€ md riéng “clra s6” d€ van hanh c6ng tac cubi ngay ma
khong lam anh hudng dén cac giao dich truc tuyén, XBank ho trg kha
nang dap Ung giao dich truc tuyén non-stop 24/24. Tinh nang nay dac
biét can thi€t cho cac giao dich t& ATM va cac kénh giao dich E-
Banking. Day la tinh ndang ma ngay ca Flexcube va KoreBank ciing
chua dap Ung tot dugc.

Gdi rat nhiéu ngi (Any where)
Vi md hinh t6 chic dit liéu tép trung, viéc dap (ng yéu cau gdi rut
nhiéu ngi la duong nhién trong XBank.

Mo hinh giao dich mot cura

MO hinh giao dich moét clra (Teller) la mét mo hinh da trd thanh tiéu
chudn quédc té€ trong cac ngan hang. Tuy nhién do dic thu ménh gia
tién Viét nam nhé do d6 khéi lugng tién mat tai cac quy cua cac teller
c6 han, cac giao dich tién mat gia tri I6n can phai qua quy chinh. O
diém nay, XBank van dung theo tiéu chudn quéc té€ nhung cé cai tién
dé tu dong phéan ludng giao dich 16n sang quy chinh. Piém méc gia tri
phan ludng la mot tham s6 tuy cac ngan hang xac lap cho phu hgp.

Pa chi nhanh (Multi-Branches)

XBank dugc thiét ké nham dap ’ng mot hé théng ngén hang cé nhiéu
cép chi nhanh. S8 cdp va cdu tric chi nhanh dugc td chirc ddng khdng
gidi han cé thé ap dung cho bat ky mét cu tric ngdn hang phuc tap
nhu thé nao.

Pa té (Multi-Currencies)
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XBank 1a mot hé théng dudc thiét ké ho trg da té va quy ddi theo ding
ché d6 quan ly ngoai hoi cua NHNN Viét nam. Cac but todn mua ban
ngoai té dudc phat sinh tu dong trong cac giao dich khac loai tién.

Pa kénh phan phoi (Multi-Channels)

Xu hudng cua cac ngan hang hién dai la mé rong kha nang phuc vu
thong qua cac kénh dién tlr (E-Banking) nhu: SMS Banking, Phone
Banking, Internet Banking, ATM,... So vGi kénh giao dich truyén thong
tai quay, cdc kénh nay cé thé mang d&n mot kha nang giao dich 16n
hon rat nhiéu lan do khong bi gidi han vé khéng gian, thgi gian la
khoang céch dia ly. Hau hét cac thé hé san phdm trudc day déu khdng
dudc thiét ké sdn sang cho nhitng kénh giao dich nay. Do d6 kha kho
khan trong viéc tich hgp véi cac chic nang E-Banking. La mot thé hé
san phdm mdéi, XBank d& xac |14p kha ndng ho trg cdc kénh giao dich
E-Banking tir ngay trong thiét ké va dong thdi, FBS cling da xay dung
cac hé théng E-Banking dé tich hgp vdi XBank.

Hé thong hudéng khach hang va nghiép vu

Khac biét 16n nhat gilra cac hé thong chuong trinh hién dai cia nudc
ngoai va cac hé théng chuadng trinh cli la cac hé théng clia nudc ngoai
dac trong tdm xu ly giao dich phat sinh hudng theo khach hang
(customer centric) va nghiép vu (transaction centric) trong khi cac hé
thong cl hién hanh tap trung vao trong tam tai khoan (account
centric). Do d6, cac hé thong nudc ngoai hudng téi trong tam kinh
doanh con cac hé théng cli thi qua chd trong dén quan ly do mot thai
gian dai, cac ngan hang da an sau tu duy kinh té ké hoach tap trung
bao cdp. Nhan thlc ré van dé nay, FBS da thiét k€ XBank tréd thanh
mot hé théng hudng khach hang va nghiép vu. Tat nhién van dé quan
ly van luén dugc quan tam day dua va dung muc trong XBank.

Hach toan téng hop tu ddng

Giong nhu cac hé théng cua nudc ngoai, trong XBank, nghiép vu phat
sinh dudc phan tach ro rang gilta thong tin ctia giao dich va viéc hach
todn k& todn téng hgp cua phat sinh dd. Teller chi cdn nhép chinh xac
cac thong tin cho chiing tlr giao dich con lai XBank sé tu dong tao cac
but todn hach todn téng hodp. Teller khéng cdn va cling khdéng thé
“nhin thdy” céc tai khoan téng hdp cla ngdn hang vén Ia cac thdng tin
phai dudc kiém sodt va han ché&. Ngoai ra mé hinh x(r ly giao dich nay
cling giup teller xr ly nhanh chéong chinh xac hon va khong doi hoi
teller phai dugc dao tao nhiéu vé cac kién thic hach toan ké toan va
giup ngadn hang dé dang trong cong tac té chirc déi ngii teller.

Quy tac hach toan sé dugc can bd chuyén trach thiét 1ap, cap nhat va
kiém soat théng nhét toan ngén hang. Diéu nay gilp ngdn hang quan
ly ch& dd ké& toan tdp trung théng nhéat toan hé théng va gidm thiéu tdi
da cac sai sot trong viéc hach toan k€& toan.

Tinh 13i, phi, thué tu dong

Trong XBank, viéc tinh cac khoan Ildi, phi ngan hang, thué GTGT,...
dudc thiét k& dé€ tinh tu ddng ngay trén cdc man hinh x{ ly giao dich
nham giup viéc x{r ly giao dich cua teller dugc nhanh chdéng va chinh
Xac.

FBS Co., Ltd
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Ho trg dinh nghia san pham ngéan hang

Céac nghiép vu ngdn hang dudc t6 chilic trong XBank nhu nhitng san
phdm va ngén hang sé& dinh nghia cac thudc tinh clia céc loai hinh san
phadm gdi, vay, tiét kiém, thanh todn, thé,... trong tirng danh muc san
phdm cua ting loai hinh dich vu trong tiing phan hé cu thé. Viéc dua
ra nhitng san phdm mdéi la rat dé dang nhanh chdng va thdng thudng
khéng phai dgi chinh sra hay bd sung chudng trinh mdi dua ra dugc
san phdm mdi.

Tong hop so liéu toan hang tu nhién

Vi md hinh di liéu tap trung, sé liéu téng hop toan hang dudng nhién
la san cé tuc thdi ma khong can cé tha tuc truyén nhan sé liéu gilra
cac chi nhanh va héi s& nhu trong cac hé théng cii trudc day. XBank
cling cung cép cac chlc ndng in bdo cdo tdng hdp va cac cdng cu
thong ké, phan tich s6 liéu giup cong tac diéu hanh & cac cap trd nén
hét suc tién Igi, kip thGi va chinh xac.

Kiém soat giao dich

XBank hd trg chifc ndng duyét giao dich hét sitc phu hgp véi cac quy
trinh kiém soat giao dich theo théng I€ § cac ngan hang Viét nam theo
ca hai ché d6 duyét ngay tai cho (on-line) va theo 16 cé do tré (off-
line). XBank cling cho phép dinh nghia cac trudng hgp giao dich can
duyét va duyét tu dong cling nhu dang ky nhiéu ngudi ay quyén duyét
giao dich dé€ trong moi trudng hdp déu khéng lam giadn doan ludng xur
ly giao dich.

Kiém soat cac nguyén tac nghiép vu

XBank hd trg viéc khai bdo céac ng uyén tdc nghiép vu can kiém
soat. Vd: han mdc mén giao dich, téng sb lan, tdng sb tién giao dich
trong ngay, s6 du t8i thiéu, thdu chi,... va hé thdng sé tu déng ngédn
chdn hoat canh bdo khi gép cac trudng hop vi pham nguyén tac.

Song song bén canh, XBank ciing hd trg chirc ndng dé cén bd cé tham
guyén duyét thuc hién (Override) cac giao dich khi cé canh bao.

Quy téac trach nhiém cu thé

Tat ca cac phat sinh trong XBank déu dugc Hé théng tu dong ghi nhan
kém theo ma s6 cla ngudi sif dung da tao ra né cung vdi ngay giG cu
thé. Théng tin ngudi duyét giao dich cling dudc ghi nhan day du. Do
dd, tradch nhiém dugc xac dinh rat rach roi cu thé dén tirng ngudi trong
XBank.

Pon gian, tién Igi, dé sir dung

Pay la tinh nang ma FBS chu trong hang dau khi thiét ké va xay dung
XBank. Cac man hinh giao dién trong XBank déu dudc thi€t ké theo
hudng md phong gidng theo mau bi€u va b8 cuc ndi dung cla cac
chiing tur, s6 sach theo thuc té vén hét siic quen thudc véi ngudi sur
dung. Do d6 ngay lan dau tién nhin vao man hinh, ngudi st dung ciing
d& cé thé hinh dung dudc phai nhap liéu nhu thé nao. Bén canh dd, tat
ca cac 6 nhdp ma sb & tat ca cdc man hinh diéu c6 phim ndng dé liét
ké danh sach lua chon.

FBS Co., Ltd
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B& cuc va thé hién clia cdc man hinh cua XBank déu dudc thiét ké theo
cung mdt quy cach théng nhét theo tiéu chuén trong cac (ng dung cua
Oracle. XBank sur dung thanh cbng cu (toolbar) dung chung thay vi
qua nhiéu nat chdc nang trén moi man hinh. Cac ndt céng cu déu co
hudng dan nhanh (hint) va déu cé phim néng chirc nang tucng Ung
ngay trén ban phim dé cé thé nhép liéu nhanh ma khdng can dung dén
chudt. Cac man hinh déu st dung cing mdt tdng mau nhe dé khoi gay
kho chiu dén mat clia ngudi sir dung khi phai lam viéc lau vdi chuong
trinh nhung cling du tuong phan dé thu hat sy chd y cla ngudi si
dung vao cac vung thong tin bat budc hodc quan trong.

Tuy van hanh théng qua cac trinh duyét web nhung XBank van giao
dién vdi ngudi s dung thong qua cac hé théng thuc don (menu) va
cac man hinh theo 16i Ung dung truyén théng von da rat quen thubc
v@i nhiéu ngudi sur dung.

Tiéng Viét Unicode TCVN-6909

La san phdm nhdm dén phuc vu trudc tién la céc ngan hang trong
nudc, toan bd giao dién va dir liéu trong XBank déu ho trg tiéng Viét co
d&u sir dung bd ma ky tu tiéu chudn qudc té Unicode. Unicode da dugc
Tha tudng Chinh phd quyét dinh lam bd ma ky tu théng nhat trong
viéc trao d6i thong tin giira tat ca cac co quan Nha nudc trén toan qudc
va dang la xung hudng s dung thGng nhat trén tat ca cac hé thong
thong tin 8 moi doanh nghiép.

Két xuat bao cao ra nhiéu dang file

Tat ca cac bao cao trong XBank, ngoai viéc in truc ti€p ra may in, déu
cd thé két xudt ra nhiéu dang file thdng dung khac nhau nhu: Excel,
PDF, TXT, HTML,... Pac biét nhat trong s6 d6 la déi vdi dang file Excel,
vén la dang file dugc ngudi sir dung quan tdm nhét, XBank c6 thé két
xuat ra gan nhu chinh xac nhu mau in (chr khéng chi la bang dir liéu)
vGi cac cot s6 dudc tach biét (khéng bi merge cell) va ngudi st dung
hoan toan cé thé xur ly tiép file nay dé& phuc vu cho muc dich riéng nhu
mot file Excel dudc soan thao theo cach théng thudng.

Tinh tham so6 hoa cao, thiét ké ma

Trong XBank céc y&u t6 cd thé bién déi trong tuong lai déu dugc dat
thanh tham s8 va ngudi s dung cé thé dung chic ndng [Bang tham
s6 hé thong] trong Phan hé Quan tri hé théng dé c&u hinh lai hé thong
moi khi cé thay déi. biéu nay gilp XBank dé dang thich nghl V@i cac
thay d6i trong tugng lai ma khéng can dén viéc chinh sira va cdp nhéat
lai chuong trinh.

T&t nhién viéc cdu hinh lai bang tham s8 hé théng chi cé thé dung dé
dap Ung cac thay déi da ludng trudc ma théi. B8i véi nhitng thay déi
qud I8n thi can phai chinh sra va cadp nhét lai chudng trinh. Kinh
nghiém cho thay viéc chinh slra cdu trdc dit liéu khi hé théng dang van
hanh thuc la moét van dé kha khé khan va dé gay tén thuong lam hé
th6ng mét 6n dinh. Do dé FBS da thiét ké XBank theo hudng md du
phong modt s6 cdt théng tin cho cac dbi tugng dé cd su thay d6i dé san
sang s dung cho céac thay ddi trong tudng lai ma can phai sira déi cdu
trac dir liéu.

FBS Co., Ltd
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4. CAC PHAN HE UNG DUNG

Trong linh vuc ngan hang, FBS cé 2 san phdm (’ng dung la Hé théng
ngan hang 13i XBank va Hé théng thé thanh todn XCard. Méi sdn pham
bao gdm nhiéu module dudc té chifc thanh cdc nhédm nhu sau:

San pham XBank:
* Nhom module Core Banking

— Module Dich vu chung (Common Services)
— Module Thong tin Khach hang (CIF)

— Module K& toan téng hap (GL)

— Module Tién géi (Deposit)

— Module Tiét kiém (Saving)

-~ Module Tin dung (Loan)

— Module Kho quy (Cash Vault)

— Module Thanh toan quéc té (Trade Finance)
— Module Bdo cdo NHNN (SBV Report)

* Nhom module E-Banking
— Module SMS Banking
— Module Phone Banking

— Module Internet Banking

* Nhém module MIS (Management Information System)
— Module Quan ly Tai san (Asset)
— Module Nhan su (HR)
— Module Tién lugng (Payroll)

San pham XCard
— Module Phat hanh thé (Issuing)
— Module Chap nhan thé (Acquiring)
— Module Chuyé&n mach thé (Switching)
— Module Quan ly thé (Hosting)

Trong pham vi mic d6 cla tai liéu nay chidng t6i chi dirng lai 8 muirc d6
liet ké cac chlc nang chinh clda cac module véi muc dich gidi thiéu sc
bé ban dau. Cac mo td chi ti€t hdn sé dudc trinh bay & mot tai liéu
khac trong cac budc sau cua du an.

4.1 Core Banking

Dich vu chung (Common Services)

FBS Co., Ltd Trang 12/32
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La phan hé nén tang bao quat chung Ién cac phan hé khac. N6 tuy
khéng phuc vu cho mot phong ban nghiép vu nao trong doanh nghiép
ca nhung lai ddng vai trd khd quan trong la cdng cu td chirc théng tin
va dam bao an ninh cho toan hé théng bao gom cac chic nang dang
ky cac danh muc hé théng va danh muc quan ly nghiép vu chung cho
toan b6 Hé thdng XBank. N6 cling bao gom chic nang quan ly ngugi
st dung va phan quyén. Cac chiic nang chinh:

= Danh muc
— Danh muc va cau trdc Chi nhanh
— Danh muc bia phudng
— Danh muc Ngay nghi
— Danh muc Loai tién té
- Bang Ty gia ngoai hai
— Biéu Phi ngan hang
— Biéu Lai sudt cc ban
— Bang Ché& dd kiém soat nghiép vu
= Quan tri hé théng
— Quan ly ngugdi st dung va vai tro
- Phan quyén cho ngudi st dung.
-~ Bang tham s6 hé thdng
-~ Bang cac thong bao hé théng
— Quan ly phién lam viéc
— Nhat ky hoat dong hé théng

Thong tin Khach hang (CIF)

= Pang ky ho sd khach hang

= Thay déi thdng tin khach hang

*= Quan ly cac méi quan hé khach hang

= Quan ly chir ky c6 thdm quyén

* Quan ly han muc tin dung cua khach hang
* Quan ly tai san thé chap cua khach hang
= Xem cac théng tin tai khoan va giao dich khach hang
= Truy van théng tin khach hang

= Thong ké, phan tich thong tin khach hang
= Cac danh muc co lién quan

= Cac bao cdo khach hang

Ké toan téng hop (GL)
= K& todn d6 NHNN
* Danh muc tai khoan téng hgp

FBS Co., Ltd
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Danh muc cac yéu té chi phi

Danh muc cac trung tam chi phi

Bang dinh nghia cac nghiép vu téng hop
MG tai khoan téng hop ndi bang

M@ tai khoan téng hdp ngoai bang

XU ly chirng tU phat sinh ndi bang

X{r ly cac chiing tur phat sinh ngoai bang
Truy v8n chiling tir tng hgp phat sinh
Truy van thong tin tai khoan téng hap
Bang dang ky cac cong tac tu dong cudi ky
Cong tac cudi ky (ngay/thang/nam)
Khod/M& s6 k& todn

Céc bdo cdo can ddi va sd sach k& toan
Céac bao cao tai chinh

Cong tac quyét toan nam

Tién gdi (Deposit)

Bang dang ky cac sadn pham tién gdi
Bang dang ky cac nghiép vu tién ggi
M@ tai khoan tién gai

Phong toa/bdng tai khoan

Phat hanh séc

Ti€p tién mat vao quy teller

Hoan tién mat quy teller vé quy chinh

XU ly céc giao dich tién géi (thu, chi, chuyén khoan,...)

In s6 phu va gidy béo s du khach hang
Khod sd giao dich tai quay
Cong tac tinh lai

— Tinh Iai tién gdi cudi ngay

— Duyét bang ké tinh 1ai

— In bang ké tinh Iai

— Tao but toan hach toan lai tu dong
Truy van cac giao dich tién gdi
Truy van thong tin tai khoan tién gagi
Cac danh muc cé lién quan

Cac bao cdo tién gdi

Tiét kiém (Saving)

FBS Co., Ltd
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Bang dang ky cac san pham tiét kiém
Bang dang ky cac nghiép vu tiét kiém
M4 s6 tiét kiém
XU ly cac giao dich tiét kiém (gdi, rat Iai/von, tat toan,...)
In sao ké
Cong tac tinh 1ai

— Tinh Iai tiét kiém cui ngay

— Duyét bang ké tinh lai

- In bang ké tinh Iai

— Nhap lai vao von

— Tao but toan hach toan lai tu dong
Truy van cac giao dich tiét kiém
Truy van thong tin sé tiét kiém
Cac danh muc cé lién quan
Cac bao cdo tiét kiém

Tin dung (Loan)

Bang dang ky cac san pham tién vay
Bang dang ky cac nghiép vu tién vay
HO sc vay tién

Tai san thé chap

Lich giai ngan

Lich thu ng/lai

Duyét ho sc vay

Mg tai khoan tién vay

XU ly cac giao dich tin dung (gidi ngan, thu ng 13i/vén, chuyén han,
gia han, tat toan,...)

In sao ké khé udc vay
Cong tac tinh 1ai
— Tinh I3i tién vay cubi ngay
— Duyét bang ké tinh 1ai
— In bang ké tinh Iai
— Tao but todn hach toan lai tu dong
Truy van cac giao dich tin dung
Truy van thong tin tai khoan vay
Xem théng tin cac moén vay
Cac danh muc c6 lién quan
Cac bao cdo tin dung

FBS Co., Ltd
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Kho quy (Cash Vault)

* Danh muc cac loai ménh gia tién

= Bang dang ky cac nghiép vu kho quy

» XU ly cac nghiép vu kho quy (thu, chi, d&i tién, ti
quy,...)

= Theo doi s6 thuc thu, thuc chi

= In nhat ky quy

*= Hoan chinh cac bang ké loai tién (Cash Denomination)

= Truy van cac giao dich quy

= Cac bao céo kho quy

Thanh toan quoc té (Trade Finance)
» Theo ddi L/C xuét khau

* Theo dbi L/C nhép khé&u

* Chuyén tién (Remmitance)

= Bao lanh (Shipping Guaranty)

= Tao dién SWIFT

= Truy van thong tin giao dich TTQT

= Cac danh muc co lién quan

= Cac bao cdo TTQT

€p quy, hoan

FBS Co., Ltd
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Bao cao NHNN (SBV Report)

* Quan ly cac danh muc cta NHNN

= DPang ky cac nhém chi tiéu bao cdo theo QD477 & Q1747
= DPang ky cac cong thic tinh s6 liéu tu dong

= Diéu chinh bé sung s8 liéu thu cdng

= In cac bdo cdo dé€ kiém tra

* Tao cac file s6 liéu bdo cdo g&i NHNN
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4.2 E-Banking
SMS Banking

Hoi dap Ty giad hoi doai, gid vang

Héi dap Biéu Iai sudt, biéu phi

Hoi dap SO du tai khoan

Da&i PIN code

Bao s6 du sau khi giao dich

Yéu cau chuyén khoan thanh todn hoa don

Phone Banking

Hoi dap Ty gia hoéi doai, gia vang
Haéi dap Biéu 13i sudt, bi€u phi
Hoi dap SO du tai khoan

Da&i PIN code

Fax s& phu theo yéu cau

Yéu cau chuyén khoan thanh todn hoa don

Internet Banking

Xem Ty giad hGi doai, gid vang

Xem Biéu I3i sudt, bi€u phi

Xem céc thdng tin cac sdn phdm ngén hang
Xem s6 du tai khoan

Xem va in sd phu tai khoan

Yéu cau chuyén khoan thanh todn hod don

FBS Co., Ltd
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4.3 MIS

Quan ly Tai san & Cong cu

bang ky mdi tai san

HO so tai san cd dinh

HO6 sc cong cu, dung cu

Di chuyén tai san

Tinh khau hao tai san

biéu chinh/danh gia lai tai san
Kiém ké tai san

Thanh ly tai san

Hach todn k& todn téng hop
Truy van thong tin tai san
Cac danh muc c6 lién quan
Cac bao cdo quan ly tai san

Quan ly Nhan su

Quan ly Tuyén dung

HO sa (’ng vién

Danh sach Ung vién

— H® so céc dot tuyén dung
K&t qua thi tuyén

Tao ho6 sd nhan vién mdi

— Danh muc cac dan vi lién quan

Truy van thong tin ('ng vién

Truy van két qua tuyén dung

— B&o cdo tuyén dung

Quan ly bao tao
— Thong tin ké hoach dao tao
— Thong tin cac khoa dao tao

— Danh muc cac linh vuc chuyén moén

Danh muc cac nha cung cap dich vu

Truy van thong tin dao tao

Truy van két qua dao tao

Bao cdo dao tao
Quan ly Nhan vién

— HO sd nhan vién

FBS Co., Ltd
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— Danh sach nhan vién

-~ Hgp dong lao dong

- Dé bat / Nang luong

— Thuyén chuyén

- Khen thudng

- Ky luat

— Ddnh gid / Xép loai

— Thoi viéc

- Cu di cong vu

— Céac danh muc cd lién quan

— Truy van thong tin nhan vién
— Tim kiém nang cao

- B&o cdo nhan su

— Céc biéu dd théng ké lao ddng
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Tién luang

Bang cham cdng chi tiét

Bang chdm céng téng hop

Tinh ludng va cac khoan thu nhép
Bang luong va cac khoan thu nhap
In bang ludng thang

In phiéu luong

Tao but toan hach toan Iucng
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Bang ngach bac ludng

Cac danh muc c6 lién quan

Bang dinh nghia cac yéu t6 Iuong
Bi€u thué& sudt thu nhép

Cac tham s6 tinh luong

Truy van théng tin tién luong
Bdo cao tién luong

Cac biéu dd théng ké tién luang

FBS Co., Ltd
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4.4 XCard

Phat hanh theé (Issuing)

= Nhép hd sc khach hang méi

*= Duyét ho6 s thong tin khach hang

= Duyét han muc tin dung

= Theo doi tai sadn thé chap cho thau chi

= M4 tai khoadn thé mgi

= Nhap khdi tao théng tin thé mdi

= Kiém tra hd sd md thé

= C&p PIN - xudt thdng tin dé in va ca thé hoa thé
= Kich hoat thé

= Nap tién vao tai khoan thé - in phiéu thu

= Nhap h6 sc khach hang mdi trd Iluong qua thé theo 16 tUr tap tin
Excel do khach hang cung cap

= M4 ho0 so tai khoan thé tra lugng mdi theo 16

= Nhap khdi tao théng tin thé tra luong mdai theo 10

= Nap tién luong vao tai khoan thé theo 16 tlr tap tin Excel
= in bang ké nhap tién ludng
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Chap nhan theé (Acquiring)

Quan ly danh muc va tinh trang cac ATM
Quan ly danh muc va tinh trang cac may doc thé (POS)
Quan ly danh muc cac loai dai ly (MCC)

FBS Co., Ltd

Trang 22/32



Giai phap HDH Hé théng Tin hoc trong Ngéan Hang Thang 02/2007

Quan ly danh muc cac dai ly chdp nhan thé (Merchant)

Bang dang ky cac loai giao dich thé
XU ly cac giao dich thé qua chudn I1SO-8583

Tién mat (ATM/Cash)

Thanh toan tién hang/Dich vu (Sales)
Thanh toan cac hoa don (Bill pay)
Chuyén khoan (Transfer)

Théng tin s6 du (Inquiry)

In s6 phu thu gon (Mini statement)
Hoan lai (Reversal)

Chuyén mach thé (Switching)

Don nhan va cap nhat cac théng diép giao dich thé do Chuadng trinh
ch&p nhén thé chuyén dén va xu ly giao dich

Kiém tra s6 du tai khodn thé dé& chuén chi hodc tir chdi thanh todn
va tra I8i cho module chap nhan thé

Tao va cap nhat cac giao dich cua tai khoan thé va cap nhat sé du
tai khoan tuc thai

Chuyén mach giao dich dén Ngan hang phat hanh thé lién minh

Quan ly Bang danh muc ma giao dich

In Bdo cdo liét ké giao dich dé€ kiém tra dgi chiéu

Quan ly thé (Hosting)
Quan tri hé théng thé

Quan tri hé théng user

Phan quyén han cho cac theo chic nang
Cap nhat Bang Tham s6 hé thong

Kiém soat cac phién lam viéc

Cac danh muc tham chiéu

Quan tri nghiép vu thé

Bang dang ky cac nghiép vu phat sinh thé

Pinh nghia cdc san phdm thé

Bang phi dich vu va thué suat VAT cua dich vu thé ng
Bang phi thudng nién

Quan ly chinh sach khuyén mai

Quan ly Bang lai suat cua tai khoan thé ng

DPinh nghia phuong thiric hach todn téng hop

FBS Co., Ltd
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Cong tac dinh ky tai Trung tdm thé

Tén g ol

h

Bt G o - Biéu kigén bao cao

Tinh phi va thué GTGT dich vu tai khoan the, tu dong tao cac
phat sinh phi, thué mai lan phat sinh giao dich

Tinh 13i tai khoan thé

In Bang ké tinh 13i d&€ ki€m tra va phiéu tinh 13i chi tiét cla
ting tai khoan thé

Duyét bang ké 13i va tu dong tao cac phat sinh nhap 1ai vao
g6c

Chuyén ng qua han cdc mén thiu chi qud han

Tinh phi thudng nién, thu phi thudng nién tu dong khi TK thé
c6 du s6 du

Tao cac but todn hach todn téng hop cac phat sinh (gui, rat,

phi, VAT, Idi nhap goc, thu chi hd) trén TK thé ty dong cudi
ngay - in bang ké hach toan

Khoa s6 cubi thang
In cac bao cdo dinh ky vé tai khoan thé

Fradu th
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CoOng tac tai quay (Teller)

XU ly giao dich qua TK thé tai quay (nap tién, rut tién, thu
phi, VAT, chuyén khoan, thanh toan,...)

Duyét giao dich thé tai quay

Khoa/mad the

Hoi dap thong tin s6 du va chi tiét giao dich cia TK thé
Xem cac giao dich thé

In s phu céc tai khoan thé

FBS Co., Ltd
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— Tao cdc but todn hach todn téng hgp cac phat sinh
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5. DIEU KIEN TRIEN KHAI

Thiét bi Cau hinh tdi thi€u Cau hinh dé nghi
May chu dir liéu CPU: Intel P4 2.4GHz CPU: 2 x Intel P4 3.0GHz
g:f‘f:':)ase RAM: 2GB 22:4” Zg: Core

HDD: 2 x 73GB SCSI ’
Drive: DVD-CD RW Drive :EIDD'_g X 73GB SCSI
NIC: 190Mbps | Drive: DVD-CD RW Drive
%gg "S'gx‘el:s/w'ndows NIC: 1000Mbps
RDBMS: Oracle 9i/10g %gé 'gg‘rj\i‘efs/w'”dws
RDBMS: Oracle 10g
May chu (rng CPU: Intel P4 2.4GHz CPU: 2 x Intel P4 3.0GHz
?;\Jsslication RAM: 4GB Zf\i; [;;E; core
Server) HDD: 2 x 73GB SCSI :
Drive: DVD-CD RW Drive DD 2 X 7368 S8
NIC: 1_00Mbps | Drive: DVD-CD RW Drive
%g; "S'glrj\i‘efs/ Windows NIC: 1000Mbps
A/S: Oracle Application %33 I_Sizigl\;(ef\S/Windows
Server 9i/10g
A/S: Oracle Application
Server 9i/10g
May tram CPU: Intel P3 933MHz CPU: Intel P4 2.0GHz
RAM: 128 MB RAM: 256 MB
HDD: 10GB IDE HDD: 20GB IDE
NIC: 10Mbps NIC: 100Mbps
0/S: Windows 9X/2K/XP 0/S: Windows 2K/XP
Mang LAN 10Mbps 100Mbps
Mang WAN HS: 2 x ADSL 2Mb/640Kb HS: 4 x ADSL 4Mb/640Kb
CN: ADSL 1Mb/512Kb (MegaVNN Pro)
CN: 2 x ADSL 2Mb/640Kb

Phan cirng
= Pay la cau hinh udc tinh cho khoang 300 user két ndi giao dich.

= Nén s dung may chu chuyén dung clda cac hang nhu: IBM, HP
hoac Dell. Néu theo phudng an nay gia udc tinh moi may chu
khoang 8,000 USD. Néu s&r dung may chu do cac hdng Viét nam lap
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rap thi gid mdi cai cé cdu hinh tuong duong nhu trén khoang 4,000
usbD.

Trong giai doan dau, khi di liéu, s6 user va tan xuat giao dich con
nho (user<150), cé thé si dung chung mét may chu cdu hinh
manh dé vira |lam Database Server vira lam Application Server.
Trong giai doan sau, tuy theo tinh hinh phat trién ma tdng cudng
thém cac Application Server.

Phan mém hé thong

Trong giai doan dau thi diém, RDBMS cé thé sl dung phién ban
mién phi Oracle 10g Express Edition. V& sau khi sir dung Phién ban
c6 ban quyén Oracle Enterprise One thi chi phi ban quyén la 5,000
USD (khdéng han ché sé user)

Phi ban quyén cua phan mém Oracle Application Server la 5,000
USD (khong han ché sg user). Ciing c6 thé luva chon mét phan mém
mién phi khac thay th& dé la JBoss d& van hanh trén cac may chu
ng dung.

Riéng vé O/S chung tdi khuyén cao sur dung Enterprise Linux ES 4,
khéng phai chi vi nd6 mién phi ban quyén ma né da chiing té qua
kiém ching thuc t&€ 1a chay nhanh han va én dinh hon rét nhiéu so
vGi Windows 2000/2003.

Nhu vdy néu ngan hang lua chon giai phap O/S: Enterprise Linux
ES 4 + RDBMS: Oracle 10g Express Edition + A/S: JBoss thi coi
nhu hoan toan tiét kiém dugc phan chi phi ban quyén cac phan
mém hé théng trong khi van duy tri dugc tinh 8n dinh, tin cdy rat
cao va hoan toan hgp phap.

Mang truyén thong:

M&i dudng truyén ADSL 2Mbps/640Kbps trung binh cé thé phuc vu
cho 1 chi nhanh khoang 30-40 user. Cac chi nhanh Ién nén thué 2
line cta 2 nha cung cdp khac nhau dé khai thac song song va du
phong cho nhau.

Tai hdi s6 can cd tir 4 line trd 1én d€ phuc vu chung cho toan hé
théng va du phong cho nhau. Ngoai ra, Hién nay da cé nha cung
cap nhu FPT c6 dich vu FTTH (Fiber To The Home) bang cap quang
cd thé dat t6c dd 16 — 20Mbps cd thé 1a lua chon tét cho tuong lai
tai hoi sa.

FBS Co., Ltd
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6. GIAI PHAP TRIEN KHAI
6.1 Cach tiép can

Phudng thirc tiép cdn cua FBS trong gidi phap trién khai hé thng Ngan
hang 16i XBank dua trén sdn phdm phan mém khung XBank cla Céng
ty chdng t6i lam co sG dua trén dé ti€n hanh khao sat, phan tich cac
yéu cau dac thu tai Ngdn hang dé phu hdp hod (customization) roi mdi
trién khai dua vao si dung.

Cac yéu cau dac thu chi tiét sé dudc xac dinh va dap ng théng qua
giai doan khao sat va phan tich khoang cach gilra cac tinh nang hién
cb clia san phdm XBank va yéu ciu thuc té (thudt nglr chuyén mén goi
la Gap Analysis) néu nhu giai phap dé xudat cia Cong ty FBS dudgc chon.

Cach ti€p can nay vira nhanh do khdng phai bat dau du an tu con s6
khong va vua dam bao phu hgp cao vdi yéu cau cua ngan hang do
khéng phai Ia dang phdn mém déng gdi khdng stra db6i. Day ciing la
cach lam cua hau hét cac du an hién dai hoa clia cac ngan hang tai
Viét nam theo ngudn von tai trg cia World Bank ma ching t6i da dudgc
tham gia.

6.2 Chién ludc thuc hién

Trién khai Core Banking 1a mdt du an c6 tinh phirc tap cao do lién quan
dén quy trinh lam viéc cua tat ca cac bé phan trong toan ngan hang.
Théng ké thuc té cho thdy chi c6 khoang 30% du &n trién khai Core
Banking thuc su thanh cong theo nghia dat dudc day du cac muc tiéu
dat ra dung trong khoang thdgi gian va kinh phi du kién. Do dé dé dat
dugc thanh cong, khong chi doi héi mdc d6 chuyén nghiép va chat
lugng san phdm phan mém cla nha cung cdp ma con phai cé su quyét
tdm va né luc clia ngdn hang. Theo kinh nghiém cla ching tdi, yéu t&
mang tinh quyét dinh dau tién la hai bén can thG6ng nhat mot chién
luge thuc hién that hitu hiéu va cé tinh kha thi ro rét.

Kinh nghiém trién khai thanh cdng cac du an tin hoc tai nhiéu dan vi
I&n clia FBS cho thay, chién ludgc t6t nhat hién nay la dua trén mot giai
phap ng dung tét trén co sd d6 hoach dinh cac hé théng muc tiéu
tong thé cho dan vi va di sdu vao phan tach hé th6ng muc tiéu toéng
thé nay ra lam nhiéu giai doan thuc hién. Moi giai doan sé& giai quyét
MmOt nhom muc tiéu nao do6, cé tinh dén thd tu thuc hién hgp ly va
khoa hoc. Pay chinh la nguyén ly chia nhé moét van dé phuc tap thanh
nhiéu vdn dé nho don gian haon dé giai quyét nhung phai cd su phan
tich tinh hé théng clia van dé téng thé trudc nham tranh tinh trang giai
quyét xong nhitng vdn d& nhé nhung khdng thé hé théng lai dé giai
quyét van dé téng thé.

Cu thé d&i véi trudng hop Du an Hién dai hod ngdn hang Thai Binh
Duong, dua trén kinh nghiém nhiéu nam cta minh, Ching toi dé nghi
chién lugc thuc hién Dy an nhu sau:

FBS Co., Ltd
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Toan bd du &n nén dudc chia thanh 3 nhédm muc tiéu dé tién hanh qua
3 giai doan:

6.3 Phuaong

Trong

Giai doan 1 (6 thang): Trién khai Core Banking
Giai doan 2 (3 thang): Trién khai XCard

Giai doan 3 (6 thang): Trién khai E-Banking + MIS
phap tién hanh

mdi giai doan, FBS &p dung cdc phuong phap tién hanh theo

phudng phap luan cua cac du an qudc té va c6 van dung cai tién cho
phu hgp véi thuc té tai cdc ngadn hang trong nudc. Chu yéu bao gom
10 budc cong viéc chinh nhu sau:

Budc

CoOng viéc

Khao sat yéu cau chi tiét (User Requirement)

Phan tich khac biét (Gap Analysis)

Phu hdgp hoa hé théng (Customization)

Chuén bi s8 liéu va kich ban kiém tra (Testbed)

Cai d3t va cdu hinh chugng trinh dé€ ki€m tra (Installation)

Kiém tra chdp nhan hé théng (User Acceptance Test)

Huan luyén ngudi si dung (Training)

Tinh chinh hé théng (Fine Tuning)

Van hanh thtf nghiém (Piloting)

olo|o(No|u|b W+

Van hanh chinh thic (Launch)

FBS Co., Ltd
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7. GIAI PHAP AN TOAN & BAO MAT
7.1 Giai phap bao mat

La moOt hé thong Core Banking dugc xdy dung theo kién truc da I8p
dua trén cac nén tadng céng nghé tién tién nhat hién nay, XBank co6
mot chién lugc bao mat rat tin cdy qua nhiéu tang nhu sau:

Tang mang truyén thong

D{ liéu trén dudng truyén qua mang riéng ao VPN von ludon dugc ma
hod va gidi ma & 2 dau gdéi nhan theo co ché ma céng khai (PKI) rat an
toan va bao mat. Néu co ai d6 cd tinh va bang nhitng tha thuat dac
biét nao dé dé trich trdm cac thong tin nay cling khdng tai nao giai ma
dudc ndi dung cua cac thong tin nay.

Ngoai ra, hé théng cho phép kiém soat dam bao chi cd cac may tram
dudc dang ky mdi truy cap dugc vao Hé thong. Hé thong giao ti€p vdi
bén ngoai qua may chu ¢ng dung vdi giao thiic HTTP va mot céng
riéng tu chi dinh (vd: port 7777) va chi qua duy nh&t céng nay. Do dé
tat ca cac dich vu mang khac nhu ping, ftp, telnet,... d&u bi cdm nén sé
vO hiéu hoa moi su' tham nhap trai phép tir bén ngoai.

Tang hé diéu hanh

Khac vGi cac hé thdng xay dung trén Foxpro, VFP, Access,... bat bubc
phai gan quyén ghi trén cac tap tin dir liéu cho moi ngudi st dung, cac
tram lam viéc st dung XBank chi giao ti€p vdi tai nguyén hé th6ng qua
web browser két ndi dé&n mot céng chi dinh trén mdy chd (ng dung.
Ngudi s dung hoan toan khong can dugc gan bat cr quyén han gi
trén cac tap tin chla dir liéu trén may chu. Bat cU thao tac nao tac
déng dén dir liéu déu phai thdng qua chuong trinh XBank vdi su kiém
soat quyén han chat ché ctua chudng trinh. Toan bd tai nguyén thong
tin dugc luu trir trén cac may cha ing dung va may chu dir liéu (ca hai
cd thé dat trén cung mét may chu vat ly duy nhét). May chd dudgc cai
dat cac hé diéu hanh mang nhu Windows 2000/2003 hoac Linux déu la
nhirng hé diéu hanh bdo méat cao. Mat khdu quan tri cia may chu chi
giao cho ngudi quan tri hé théng cla Ngan hang gilt dé s dung khi
can ¢ su cai dat, ndng cdp, slra chita hé th6ng ma thdéi. Cé thé néi
ngudi sir dung khdng cdn va cling khéng thé biét dir liéu dugc luu trir &
dau va nhu thé ndo trén may chu va cling khdng thé ma truc tiép tap
tin dif liéu trong Oracle 1&n dé chinh sra vao dé nhu ddi v3i Foxpro,
VFP, Access dudc. Diéu nay loai trir hoan toan cac su cd vo tinh hoac
c6 tinh huy hoai cac tap tin vat ly chira dir liéu cia Hé théng tir chinh
cac nhan vién trong ndi bé ngan hang.

Tang co sa dir liéu

Hé quan tri co sG dir liéu dugc XBank s dung la Oracle, la moét hé
quan tri néi tiéng trén thé gidi vé tinh bdo mat va kha nang phan
quyén dir liéu chat ché dap ng nhiing tiéu chuan bao mat cua Bo6

Qudc Phong My. Bat cl su truy xuat nao vao co sé dir liéu déu phai
dudc kiém tra mat khau tham quyén. N6 cé thé cho phép gan cac
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guyén xem, thém, slra, xoa dén tirng c6t va tirng dong dir liéu nao do
cho tirng nhéom/ngudi sir dung. FBS da van dung khai thac t6i da thé
manh bao méat cla Oracle vao hé théng XBank clia minh trong viéc t6
chlc phan quyén

Tang ng dung

XBank cé cac cd ché riéng cho phép ngudi quan tri nghiép vu cua hé
thGng gan cac quyén han rat chat ché va linh hoat tuy theo co ciu to
chiric ciia ngan hang.

»  Kiém tra thdm quyén truy cap
= Quyén han theo cac vai tro
* Phan quyén trén nhém dong dit liéu

* Chirc ndng kiém soat an ninh

7.2 Giai phap an toan dir liéu

V&n dé an toan s6 liéu trong XBank dugc dam bao bang moét vai hoac
két hgp tat ca cac bién phap sau day:

Bién phap phan cirng

S dung coéng nghé RAID-5 tu dong ghi sao luu théng tin dy phong
trén day cac dia cling lién két. Moi khi moét trong cac dia bi hong héc
vat ly, hé théng sé tu dong phuc hoi tirng cac thong tin sao luu du
phong va dam bao cho hé théng hoat dong théng sudbt trong khi can
bd ky thudt I8y dia cing bi hong ra dé tim cach sira chita hodc thay

thé&. D€ cd thé sir dung bién phap nay FBS khuyén céo khach hang sur
dung cac may chu chuyén dung cé ho trg cong nghé RAID-5.

Bién phap phan mém hé thong

S dung chirc nang Mirror trong hé diéu hanh va chic nang Backup &
Recovery trong hé quan tri CSDL Oracle. Cac chic nang hé thong nay
giup thiét 1ap moét ca ché sao luu ty déng va phuc hdi néng s6 liéu trén
may chd moi khi c6 nhitng sy c6 nghiém trong vé phan mém lam anh
hudng dir liéu cua hé thong.

Bién phap sao luu thu cong

Dung céc hé théng sao luu badng béng tir hodc dia CD/DVD dé dinh ky
(tuan/thang/nam) luu trir s6 liéu trén may chu va mang cat & nhiing
nci an toan du phong cac trudng hdp hédng hoc thiét bi nghiém trong
do thién tai hoac tham hoa.

Bién phap trung tam du phong

Khi da phat trién trd thanh rat 16n, tan suét giao dich cua Ngan hang
Ién rat cao va lién tuc 24/24. Luc nay tinh san sang (Availability) cua
hé th6ng dudc yéu cau rat cao. Hé théng khdng thé dirng bat cr mot
gidy nao. Giai phap thiét 1ap moét Trung tdm du phong tham hoa
(Disaster Recovery) sé phai dudc tinh dén. VGi kién tric va cong nghé
cua Oracle 10g, cac van deé trén da la nhitng tinh nang dudc thiét k&
san cho bai toan nay.
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