
Giới thiệu tính năng Hệ thống phần mềm Quản lý 
Chuỗi Nhà thuốc GPP – XMan

Tổng quan

XMan là một giải pháp phần mềm tích hợp trọn gói của Công ty FBS chuyên dành 
cho các chuỗi nhà thuốc theo hình thức chìa khóa trao tay. XMan có đầy đủ các 
môđun: Quản lý Nhà Thuốc, Quản lý Trung tâm điều phối và Quản lý Kế toán – Tài 
chính đảm bảo đáp ứng một cách đầy đủ và khoa học các yêu cầu của toàn bộ chu 
trình kinh doanh và quản lý khép kín từ đầu vào cho đến đầu ra của một hệ thống 
chuỗi nhà thuốc lớn đạt tiêu chuẩn GPP

Với kiến trúc và công nghệ Oracle tiên tiến nhất hiện nay, XMan có thể đáp ứng đầy 
đủ yêu cầu quản lý của những hệ thống chuỗi nhà thuốc từ vài nhà thuốc cho đến 
vài trăm nhà thuốc cơ sở.

Mô hình tổng quan Hệ thống XMan GPP

Phân hệ Nhà Thuốc
− Không đơn thuần chỉ là một chương trình bán hàng – in phiếu – thu tiền thường 

thấy ở các phần mềm bán hàng đơn lẻ khác, Phân hệ quản lý nhà thuốc trong hệ 
thống XMan có đầy đủ các chức năng hỗ trợ công việc tác nghiệp và quản lý của 
tất cả các vai trò ở một nhà thuốc gồm: nhân viên bán thuốc, thủ kho, thu ngân, 
trưởng nhà thuốc.



− Ghi nhận và theo dõi chi tiết lô sản xuất và hạn sử dụng trong suốt chu trình 
nhập kho – lưu kho – xuất bán của từng đơn vị thuốc.

− Chức năng bán thuốc lẻ có thể hỗ trợ nhiều trường hợp: có toa bác sĩ, OTC hoặc 
tự chọn trên quầy

− Có chức năng in tem thuốc với đầy đủ các thông tin: tên biệt dược, thành phần 
hoạt chất, hàm lượng, số lô SX, hạn sử dụng, công dụng, liều dùng,… để dán lên 
các túi đựng thuốc lẻ giao cho khách theo đúng yêu cầu của tiêu chuẩn GPP.

− Có chức năng lập và hoá đơn tài chính (hoặc đặc thù) cho các trường hợp khách 
hàng yêu cầu xuất hoá đơn. Có chức năng gom các phiếu bán lẻ để lập hoá đơn 
tổng vào cuối ngày.

− Có chức năng hỗ trợ việc ghi nhận và theo dõi các thông tin bệnh nhân, bác sĩ 
kê toa, bệnh viện/phòng khám,… trên từng đơn bán thuốc.

− Có thể hỗ trợ việc bán các mặt hàng không phải thuốc: dụng cụ, thiết bị y tế, 
thực phẩm chức năng,… 

− Có chức năng hỗ trợ bác sĩ riêng của nhà thuốc lập và theo dõi các phiếu khám 
bệnh và toa thuốc cho các trường hợp bệnh thông thường, đồng thời tự động 
chuyển các toa thuốc sang quầy bán thuốc.

− Có chức năng đổi thuốc cùng  loại tương đương (cùng hoạt chất, hàm lượng, 
dạng bào chế) trong khi lập đơn bán thuốc phòng khi gặp các trường hợp hết 
thuốc  hoặc  khách 
hàng  không  đủ  tiền 
thanh  toán  theo  toa 
thuốc.

− Có  chức  năng  nhập 
thuốc từ Tổng kho do 
trung  tâm  chuyển 
xuống  hoặc  từ  các 
nhà  thuốc  khác 
chuyển  sang  theo 
lệnh  điều  phối  của 
Trung tâm

− Có  chức  năng  xuất 
thuốc theo lệnh điều 
phối của Công ty

− Có  chức  năng  giúp 
trưởng  nhà  thuốc 
theo dõi thường xuyên tình hình và công việc hàng ngày của nhà thuốc: xem 
danh sách hàng sắp hết HSD, tình hình tồn kho theo từng mặt hàng, danh sách 
các mặt hàng bán chạy, bán chậm, danh sách các mặt hàng Trung tâm mới cập 
nhật giá hoặc các mặt hàng mới, danh sách các mặt hàng sắp hết, các lệnh điều 
chuyển thuốc đi và sắp chuyển đến.

− Có chức năng tự động gửi các yêu cầu bổ sung thuốc có lượng tồn kho dưới mức 
sàn về Trung tâm

− Có chức năng lập và theo dõi các khoản thu chi khác tại nhà thuốc

− Có chức năng in các báo cáo bán hàng - tồn kho 

− Có chức năng in các báo cáo thu chi và nhật ký quỹ



− Và còn nhiều chức năng khác, …
Phân hệ Trung tâm

− Quản lý tập trung thống nhất danh mục thuốc với đầy đủ các thuộc tính: hàm 
lượng, quy cách, hoạt chất, nhóm thuốc, dạng bào chế, công dụng, liều dùng, 
chống chỉ định,…

− Quản lý và cập nhật chính sách giá bán sĩ, giá bán lẻ, chính sách chiết khấu một 
cách tập trung thống nhất toàn hệ thống nhà thuốc

− Quản lý và in barcode từng loại thuốc
− Có chức năng lập các đơn bán thuốc mẫu cho các bệnh thông thường (không kê 

toa) giúp các nhà thuốc bán hàng nhanh.

− Có  chức  năng  tập 
hợp và duyệt các yêu 
cầu bổ sung thuốc từ 
các  nhà  thuốc  để 
điều phối hàng tồn

− Có chức năng lập đơn 
đặt  hàng  và  duyệt 
đơn đặt hàng 

− Có chức năng Nhập – 
xuất và ra lệnh điều 
phối  thuốc  giữa  các 
nhà thuốc

− Ghi nhận và theo dõi 
chi tiết nhập – xuất – 
tồn  kho  thuốc  theo 
từng  lô  sản  xuất  và 
hạn sử dụng.

− Quản lý các ngưỡng và cảnh báo về: tồn kho tối thiểu, tối đa, sắp hết hạn sử 
dụng,..

− Có chức năng Trung tâm theo dõi thường xuyên tình hình và công việc hàng 
ngày của Tổng kho: xem danh sách hàng sắp hết HSD, tình hình tồn kho theo 
từng mặt hàng, danh sách các mặt hàng bán chạy, bán chậm, danh sách các 
mặt hàng mới cập nhật giá hoặc các mặt hàng mới, danh sách các mặt hàng sắp 
hết, tình hình xử lý các lệnh điều phối thuốc giữa các nhà thuốc,…

− Xem tình hình kinh doanh hiện thời ở từng nhà thuốc

− Xem tình hình tồn kho hiện thời theo từng mặt hàng ở từng nhà thuốc

− Báo cáo theo dõi và phân tích kho hàng

− Và còn nhiều chức năng khác,…

Phân hệ Kế toán

− Tích hợp một các chặt chẽ và tự động với các phân hệ Nhà thuốc và Trung tâm

− Tuân thủ chế độ kế toán mới theo Quyết định 15 của Bộ Tài chính

− Kế toán tổng hơp + Kế toán chi tiết: tiền mặt, ngân hàng, công nợ, hàng hoá,..



− Hạch toán tổng hơp tự động theo phương thức được người quản trị thiết lập

− Phân bổ, kết chuyển tự động theo phương thức được người quản trị thiết lập

− In đầy đủ các báo cáo thuế, hệ thống sổ sách kế toán và các báo cáo tài chính 
theo đúng quy định và mẫu biểu hiện hành của Bộ Tài chính

Tính năng kỹ thuật

− Cơ sở dữ liệu và kiến trúc tiên tiến trên nền tảng công nghệ của Oracle, đảm 
bảo đáp ứng cho quy mô rất lớn lên đến hàng trăm nhà thuốc.

− Mô hình dữ liệu phân tán tại từng nhà thuốc và đồng bộ tự động, tập trung về 
Trung tâm

− Hỗ trợ vận hành trên các hệ điều hành Windows hoặc Linux
− Các phân hệ tại Trung tâm được xây dựng trên kiến trúc 3 lớp, giao diện 100% 

web based.

Tính ưu việt

− Kiến trúc chuyên dành cho hệ thống chuỗi nhà thuốc rất lớn

− Hệ thống tích hợp đầy đủ cho chuỗi nhà thuốc gồm các module:  Nhà Thuốc, 
Trung Tâm, Kế toán

− Đã triển khai rất thành công tại chuỗi nhà thuốc Y ĐỨC đạt chuẩn GPP

− Triển khai nhanh, khả năng thành công gần như chắc chắn

− Bao hàm nhiều phương pháp và kinh nghiệm thực hành nhà thuốc tốt 
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